
 

  



มาตรการ โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ITA  ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1.จัดทำและเผยแพร่คู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของหน่วยงานและ
กำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
คู่มือหรือแนวทางที่กำหนด  

สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ และตัวชี้วัดที่ 8 การเปิดเผย
ข้อมูล เพราะการจัดทำและเผยแพร่
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน รวมทั้งการกำกับดูแลให้
บุคลากรปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางท่ี
กำหนด เป็นการกำหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้มีความชัดเจนและเป็น
ระบบเดียวกัน ทำให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ อีกทั้งการเผยแพร่
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานยังเป็น
การเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญของ
หน่วยงานให้บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง
รับทราบ ช่วยลดความคลุมเครือในการ
ปฏิบัติงาน ลดโอกาสการใช้ดุลยพินิจ
โดยไม่เหมาะสม และเป็นกลไกหนึ่งใน
การป้องกันความผิดพลาดหรือการ
ทุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 

จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอย่าง
น้อย 1 กระบวนงานที่มี
รายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 

(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้องและ

เผยแพร่ให้บุคลากรใน
สังกัดหรือเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องได้รับทราบและ
ใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 
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